Benchmarking 
Es la forma de medir o evaluar los procesos, productos y servicios en las organizaciones mediante comparaciones con algún otro proceso, producto o servicio que se considere que es mejor, para así poder juzgar cual de estos es mejor y medir su calidad.
Empowerment

Es el proceso para obtener una relación entre los socios en la organización y su gente, con el cual se busca aumentar la confianza, responsabilidad, el compromiso y la autoridad que permitan una mejor atención a clientes, mediante grupos de trabajo que colaboran planeando y tomando decisiones que ayuden a mejorar los métodos de trabajo.
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